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NUESTRA COOPERATIVA iii
COAGRUPO

MISION

Somos la Cooperativa Antioquena de Trabajadores del Gremio Cafetero, orientada a los
servicios de ahorro y crédito, que trabaja en pro del bienestar del asociado y su familia.

VISION

Sofiamos con un mafana prospero, lleno de oportunidades para todos;
estamos convencidos que unidos podemos lograrlo.

OBJETIVO

Contribuir al mejoramiento permanente de las condiciones econdmicas,
sociales y culturales de nuestros asociados, a través de la prestacion
oportuna de servicios de crédito y fomento del ahorro, promoviendo la
solidaridad y ayuda mutua; procurando con el accionar no sélo el beneficio de
nuestros asociados sino la consolidacion de una eficiente entidad de servicios.

PROMESA DE VALOR DE SERVICIO

Nos aseguramos de entregarte el mejor servicio, brindandote beneficios de manera agil,
segura y a tu medida.

VALORES CORPORATIVOS
e Solidaridad
¢ Responsabilidad
e Equidad
e Igualdad
e Humildad
e Servicios

e Honestidad
e Democracia
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CUERPOS COLEGIADOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Principales
José Alvaro Jaramillo Guzman
Juan Carlos Monsalve Zuluaga
Rafael Ignacio Gomez Giraldo
Jaime Alexander Henao Bermudez
Gustavo Adolfo Santana Rueda
Suplentes
Victor Alfonso Sanchez Montoya
Luz Elena Montoya Amell
Jorge Alberto Giraldo Garcia
Melissa Gémez Posada

Luz Dary Fernandez Quiceno

JUNTA DE VIGILANCIA
Principales
Fernando Monsalve Pérez
Helena Isaza Escobar
Rafael Hoyos PefRa
Suplentes
Adriana Serna Higuita
Cruz Edilma Vélez Vélez

Cristian Gutiérrez Osorio

GERENCIA REVISORIA FISCAL

Karen Juliedt Atehortua Rivera
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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA k./

COAGRUPO

La transformacion digital permite que las organizaciones compitan mejor en un entorno
economico que cambia constantemente a medida que la tecnologia evoluciona.

Apreciados Sefores Delegados de la Cuadragésima Sexta Asamblea General Ordinaria
de la Cooperativa Antioquefia de Trabajadores del Gremio Cafetero. Extendemos un
caluroso saludo a nuestros Delegados, Cuerpos Colegiados, a todos los amigos y aliados
de COAGRUPO que hoy nos acompafian para conocer los hechos mas relevantes de la
gestion 2023.

En el 2023 el pais atraveso por un proceso de incertidumbre en diferentes campos, como
lo son los escenarios econdmicos, politicos y sociales. Con la desaceleraciéon en la
recuperacion mundial después de la pandemia, la actividad econdmica se ha visto
afectada en la disminucion de la demanda que continua lenta en diferentes sectores. Las
medidas econdmicas del nuevo gobierno, impactaron las decisiones de los ciudadanos
en relacién con los productos financieros. En la perspectiva social, el comportamiento
del consumidor mostré que esta dispuesto a renunciar a sus marcas preferidas por el
precio y a causar el menor impacto ambiental.

TASA DE USURA CREDITO CONSUMO )
De acuerdo con lo anterior, a

3497 % 001% -003% hivel pais la dinamica politica
afectdé el mercado financiero, lo
O1/02/2024 - 29/02/2024  cual se evidencia en las altas
tasas de usura que se registraron
46,26 Y durante todo el afo,
4,64 % principalmente en el primer
4313% semestre donde las tasas
. estuvieron en sus mas altos

rangos de los ultimos afios.

Fuente: Diario La Republica -
Superfinanciera
https://www.larepublica.co/indicadores-
economicos/bancos/tasa-de-usura

Segun el diario La Republica, en el sector financiero se evidencié el descontento del
mercado debido a las condiciones de aprobacién para un crédito, los colombianos
expresan que las condiciones son muy dificiles, el plazo es muy corto y los tiempos para
realizar el tramite es muy largo. Ademas, la menor confianza del consumidor y las altas
tasas los afectd negativamente, en especial el segmento de hipotecario y de vivienda
donde el sector registré un retroceso de mas del 40%.
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Del lado corporativo, se mostré que la capacidad de pago de los Colombianos disminu

el nivel de riesgo crediticio y el costo de recursos de captacion aumentd, dando coGBAGRUPO

resultado una baja tendencia en la demanda de crédito.

Las cifras muestran que el pais atraviesa por un proceso de cambio

La inflacion se reduce a 9.28% luego de un 13.12% en 2022 y 5.62% en 2021.

El precio promedio del délar en el segundo semestre de 2023 fue de $4.059 y en lo
corrido de 2024 hasta enero cerrd con $3.915. Las proyecciones son estables alrededor
de los $4.000 para los proximos dos afos (2024-2025) Fuente portafolio.

Analisis Banco de la republica

Como se preveia en la edicion anterior de este Reporte, los créditos con mora mayor a
30 dias aumentaron para todas las modalidades, en especial para la cartera de consumo.
En el periodo mas reciente, el crecimiento de la cartera vencida de consumo se ha
moderado.

Los niveles de cobertura a través de provisiones son adecuados.

Algunas entidades actuaron previsivamente acumulando provisiones antes del aumento
de la morosidad.

Los indicadores de endeudamiento y carga financiera de los hogares disminuyeron,
mientras su ahorro aumento.

Los créditos de consumo se han deteriorado, sin embargo, este comportamiento se ha
atenuado para algunos segmentos en los meses mas recientes.

Los indicadores de endeudamiento de los hogares continuan reduciéndose. Dada la
dinamica decreciente de la cartera se podria esperar que esta tendencia continue

Analisis del sector

Mas de 100 cooperativas con actividad financiera reducen sus excedentes frente al afo
2022 y mas de 20 entidades acumulan pérdidas en 2023 superiores a los -$100 millones
de pesos.

Los fondos de empleados en general muestran una desaceleracion en el crecimiento de
la base social y de la cartera, pero se acelera el crecimiento de las captaciones, de los
ingresos y la rentabilidad, gracias al incremento de las tasas de interés de la cartera que
compenso el mayor costo de los ahorros debido al alza de las tasas de interés del
mercado, especialmente en renta fija.
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« Elindicador de calidad de cartera por riesgo en las cooperativas con actividad financi
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6.53% de diciembre de 2021 y en ello confluyen dos elementos: el incremento de la mora

arroja a un promedio de 8.34% incrementandose frente al 6.58% del cierre de 202

y la implementacion de la pérdida esperada.

e La mora en el sector solidario se ha incrementado en todos los sectores, entidades
grandes, medianas y pequefias, cooperativas con actividad financiera, crediticias, fondos
de empleados y mutuales.

Nuestra Cooperativa se encuentra una etapa de recuperacion, donde busca mantener
y promover su crecimiento, implementando nuevas estrategias tecnoldgicas que buscan
incrementar su base social y hacerle la vida al asociado mas facil mediante herramientas
de auto gestion e inclusion social. Durante el segundo semestre la Cooperativa comenzé
con el proceso de implementacion de un nuevo software, al cierre del afio el avance fue
del 50%. En su estrategia comunicacional implementé WhatsApp BOT, lo cual ha
automatizado el proceso de atencion al asociado y difusion de mensajes publicitarios de
manera dirigida y personalizada. Por otro lado, Coagrupo logré la apertura de 4 nuevas
empresas: Agroinsumos del Café, Comestibles DAN, Garden Alimentos e Innovar IT. Asi
mismo, se aperturd el convenio Happy Training, que consiste en practicar ejercicios
funcionales con enfoque de bienestar integral.

El 2023 fue un afo de grandes retos tecnolégicos, sobrepasamos escenarios criticos con
pasion y compromiso de todo el equipo de trabajo, fortaleciendo a la Cooperativa en sus
procesos y en su nuevo sistema operativo.

El presente informe de gestion proporciona una visién integral del desempeino econémico
y financiero de la Cooperativa, identificando areas de mejora y oportunidad de
crecimiento. Ademas, se brindara recomendaciones y estrategias para fortalecer nuestra
posicion en el mercado.
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El beneficio econémico entregado en forma anticipada durante el afio 2023 a todos nuestros asociados, fue por

$612 millones.

Beneficio rendimientos en productos de ahorro 125.013.127
Pélizas de seguros en beneficio de los asociados 50.120.059
Regalo anual para los asociados 38.000.000

Actividades culturales con asociados (bingo, reuniones con gremio cafetero independientes,
regalos por bonoarupos, sorteos de cumpleafnos de asociados, capacitaciones empleados, 25.957.044

NAAAANAASAAAAAAAN]
premios en los bingos.

Beneficio del gravamen financiero 24.303.513

Beneficio por consultas externas Sarlaft y Datacrédito 13.619.972

Esto es un beneficio directo contra los recursos de la cooperativa. 277.013.715

Beneficio de intermediacion por estar en el mercado, es un beneficio indirecto.
335.241.828

Total de beneficios econémicos entregados en forma anticipada durante el ano 2023 612.255.543

Se resalta el beneficio econdmico entregado en forma anticipada durante el afo 2023 a
todos nuestros asociados, fue por $612 millones.

Las actividades de bienestar social que se realizaron durante todo el afio, como las
reuniones informativas con el gremio cafetero y sorteos de bonos en efectivo entre los
asociados participantes, la realizacion de dos bingos virtuales promoviendo la integracion
cooperativa a través de la tecnologia, la entrega de sorteos mensuales a los ahorradores
y entre los que cumplen aios. En el primer semestre del afo, se realizé la celebracidn
del dia del nifo y la primera escuela Coagrupo con el ponente William Vargas dirigido al
personal de ndmina y lideres administrativos. En el segundo semestre se realizé un
evento especial para los independientes, donde se fidelizé al asociado, se realizaron
sorteos y se generd bienestar al talento humano de las organizaciones por medio de
pausas activas con nuestro aliado Happy Training.
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Gestion de Créditos

La colocacion de créditos continua siendo el principal componente de servicio de la
Cooperativa que asegura su rentabilidad, por ello en el 2023 se lograron objetivos
estratégicos para controlar y prevenir la gestion del riesgo, como lo es el cambio de CIFIN
a DATACREDITO y la apertura del FONDO NACIONAL DE GARANTIAS y del FONDO
PROPIO DE GARANTIAS.

Colocacion 2023

e Créditos otorgados: 555

e Forma de pago:
Némina 77% - Taquilla
23%

e Monto total otorgado:
3.239.172.135

e Puntualidad de los pagos:
92%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ° Incumplimientos: 8%
$363 $263 $295 $389 $231 $476 $183 $361 $130 $171 $174 $ 196

LIBRE INVERSION 31%

INSUMOS e Otros corresponden a créditos inferiores al 3%, los cuales son:
21%

OTROS 7 crediaportes, cupo rotativo, credipromocion, hipotecario, compra de

PARA REPORTADOS | 15, | Cartera, educacion, por acuerdos

CREDIDESEMBALE 9% 1

La linea de crédito mas utilizadafue libre inversion con un 31% del total.
Las lineas de convenios empresariales se encuentra en segundo puesto y

SALUD 7%

I
I
: para reportados representa la inclusion que viene presentando La Cooperativa.
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Evolucion de la colocacion
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La Cooperativa dinamizé las tasas duraﬁgA
todo el afo, fueron tasas competitivas, ya
que el alza que se vivio en el mercado
financiero, fue muy significativa.

El crecimiento del afio 2023 de Ia
colocacion de créditos con respecto al aho

2" ) ) ) ) 2022 fue del 27%. Es un crecimiento
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
positivo en comparacion con el pobre
resultado econdmico que se generd a nivel pais donde diferentes sectores se
vieron afectados a en sus finanzas. Se espera medidas urgentes del gobierno para
ayudar a la recuperacién y que la confianza de los sectores econdémicos se
reconquiste.
Se disminuyeron las solicitudes de créditos en un -13% con respecto al ano
anterior. Este comportamiento negativo estuvo afectado a la recesiéon econdmica
que presento el pais, donde los colombianos cuidaron mas sus bolsillos.
Cantidad de solicitudes de créditos desembolsados
Ano 2022: 498 solicitudes
Ano 2023: 431 solicitudes AﬁO 2023 $3-239-1 75-1 35 .
Ao 2022 $2.556.406.210 IZ7 /o
Comparativo Colocacién
2022 2023
LINEA VALOR LINEA VALOR
ENERO $ 302.205.085 ENERO $ 363.713.324
FEBRERO $ 182.976.275 FEBRERO $ 263.864.839
MARZO $ 120.323.188 MARZO $ 295.521.079
ABRIL $ 104.592.729 ABRIL $ 389.728.655
MAYO $ 134.220.099 MAYO $ 231.674.915
JUNIO $ 216.938.760 JUNIO $ 476.304.645
JULIO $ 324.526.256 JULIO $ 183.037.795
AGOSTO $ 261.895.063 AGOSTO $ 361.285.546
SEPTIEMBRE | $ 176.735.544 SEPTIEMBRE | $ 130.935.161
OCTUBRE $ 352.348.617 OCTUBRE $171.278.271
NOVIEMBRE $ 267.720.800 NOVIEMBRE $ 174.915.867
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DICIEMBRE $ 111.923.794

TOTAL $ 2.556.406.210
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DICIEMBRE

$ 196.915.038

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencidé que la capacidad de pago y el control de
gastos de los asociados disminuyé en el segundo semestre del afo, en los meses
septiembre, octubre y noviembre. La cooperativa realizd una fuerte campafia en
patrimonio auténomo, en el cual concientizd a los asociados sobre sus finanzas
personales y la importancia del ahorro, motivo por el cual la captacién aumento.

La Cooperativa ofrece diferentes opciones de plazo de crédito, que se adaptan a la

necesidad de los Asociados.

Plazo de créditos

120%
100%

80%
19%

0,
60% 17%

40% 33%

20%

0%
2 ANOS
3 ANOS

La mayoria de los créditos se realizan
a un ano y por lo general se paga por
némina, creando una confiabilidad en
la cartera.

Se resalta que los descuentos por
nomina se envian a las patronales
antes del dia 10 de cada mes y las
novedades de las personas de ndbmina
se reciben a mas tardar el dia 2 del
siguiente mes.

El plazo maximo para realizar los
pagos son los primeros 5 dias del
siguiente mes.

11%

14%

4 ANOS MAS DE 6 ANOS

5 ANOS

Comparativo colocacion ano 2022-2023
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Cuando un empleado se retira de la compafia y tiene créditos con COAGRUPO, el
encargado de ndmina debe solicitar un estado de cuenta para verificar el valor de lo
adeudado y asi saber que parte de la liquidacién pertenece a COAGRUPO, en caso tal
de que se omita este paso la empresa debe responder por la deuda en base a la libranza

previamente firmada.

La tasa promedio de colocacion fue del 2.56

TASA PROMEDIO DE COLOCACION

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Gestion de ahorros

Composicion de ahorro

/

mCUENTATRIM $100
mAHORRA KIDS  $1
BUENAS

NOTICIAS $66
BONOGRUPO $293

uPROGRAMA TUS
SUENOS $32

mCDAT $858

)

Millones de Pesos

JULIO AGOSTGEPTIEMBREGCTUBREOVIEMBRECIEMBRE

La captacion se incrementd significativamente
en el segundo semestre del afo, esfuerzo de la
campafa comercial y las altas tasas de
rentabilidad que la Cooperativa sostuvo en los
ultimos meses.

En diciembre de 2023 se realizd gestion
comercial de retencion de Bonogrupos. Se
logré la retencion de $38.700.877, con
destinacion a CDAT, programa tus suefios,
buenas noticias y pago de créditos.
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Comparativo Acumulado Captacion
MES VALOR 2022 VALOR 2023 cuA
ENERO 576.359.716 807.910.730
FEBRERO 591.066.728 851.551.088
MARZO 609.950.669 853.115.721
ABRIL 635.438.472 860.022.635
MAYO 666.447.362 999.236.656
JUNIO 807.911.235 1.101.516.201
JULIO 718.600.892 1.296.870.020
AGOSTO 699.157.013 1.387.439.600
SEPTIEMBRE 1.160.132.978 1.550.080.915
OCTUBRE 1.113.784.360 1.401.159.555
NOVIEMBRE 725.540.577 1.531.253.562
DICIEMBRE 633.246.147 1.353.193.822

La captacion tuvo un importante incremento en el 2023 en comparacion con el afo
inmediatamente anterior, los asociados decidieron aperturar mas CDAT en nuestra
Cooperativa, como un voto de confianza por este producto financiero, aprovechando las
excelentes tasas de rentabilidad que ofrecimos, mas el beneficio del 4 por mil otorgado
a todos los ahorradores.

Se entregaron rendimientos por mas de $125 millones de pesos a todos nuestros
asociados ahorradores.

El beneficio del 4x1000 sigue siendo uno de los principales atractivos para que los
asociados depositen sus recursos en nuestra Cooperativa, este beneficio en el 2023
sumé $ 24.303.513.

Gestion de Convenios Empresariales

La Cooperativa en busca de proporcionar mejores beneficios a los asociados y sus
familias, cuenta con diversos convenios empresariales que impactan positivamente el
bienestar y la calidad de vida de nuestra gran familia Cooperativa. Pensando en la salud
de las personas por medio de convenios como: Medicina Prepagada, Servicio Exequial
y Emergencias Médicas a través de Medplus, Suramericana, Prever, Emi.

Considerando soluciones para espacios de recreacioén y turismos, La Cooperativa cuenta
con aliados como: Decameron, Hoteles Bernalo, Hotel Los Recuerdos, La Granja del
Café, con privilegios unicos que se extienden al grupo familiar de los asociados.

Teniendo en cuenta que las telecomunicaciones es nuestra comunicacion diaria, La
Cooperativa proporciona conectividad instantanea a través de nuestro convenio con
Claro, permitiendo a los asociados y sus familias acceso a la informacion y la tecnologia.
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Ademas, la variedad y complemento de convenios como Macrollantas, Universidad UPB,
Clinica CES (CVZ) Grupo UMA, Vaijillas Corona, Argos, entre otros, generan valor
agregado a nuestra Cooperativa. Cada mes se realizé envio de campafas para
promocionar los convenios y las tarifas especiales a las que pueden acceder los
asociados. En noviembre de 2023 se efectud la actualizacion de datos por medio de
encuesta, con el fin de conocer mas a fondo los gustos y preferenciales de los asociados,
construyendo una micro-segmentacion dirigida en cada publicad.
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Eanmado’s Asockcni,

Es un placer saludate y agradecena
por ser parta ce Coagnupo, donde
trahajamos an pra o6 wu blarestar y ol
e oda tu famila

Seofamns con un maflara praspara,
lena da aportunidades para sodos
Estamos  corwencidos que  unidos
pecemas lograrial Medicina prepagada
Sl hay alga en paticular en B que
s e o aren e de manera fécil.
pragunta, can gusto % ayudaremas
Asoclado, aprovecha los planes
de medicina prepagada
05 que puedes acceder

con nuctlen (myxm_/&ﬂ_

iTu satisfaccion nuestra prioridad!

Cuéntanos, ;Qué tramite quieres solicitar? Tu salud es lo mas importante!

iTenemos tarifas especiales! Cotiza tu medicina prepagada

) & iPorque sabemos que tus mascotas son la mejor compafiia! 8

Pensando en el bienestar de los mas peluditos de la familia, te brindamos un preaprobado,
respondiendo este mensaje.

*; Quieres solicitar tu desembolso?*

Cristian Gutiérrez - Almacafe Q

iRecuerda que con COAGRUPO
puedes financiar este pago!

que el anterior! 7

- Aplica condiciones y restricciones
4+

Top a9 11:12am Vv

£3{TUS HIJOS se merece lo mejor!& 4 En
esta temporada escolar y de vacaciones ™
&, Coagrupo ha pensado en tu
economia y diseié un CREDI-AGIL especial
S \ para ti, que puedes tramitar facilmente
g respondiendo este mensaje. ;Quieres
15% 3 solicitar tu desembolso? &)

B
1)

Hibridos © Selecciona una opcidn.
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BENEFICIOS
CONVENIOS . A\claligino TRANSFERIDO AL
ASOCIADO 2023
SURAMERICANA $ 376.677.661 $ 161.433.283
MEDPLUS $ 582.514.230 | $ 145.628.558
CLARO $ 69.602.460 | $ 17.400.615
E.M.I. $ 27.573.135 | $ 4.865.847
PREVER $ 11.479.195 | $ 5.913.525
TOTAL 1.067.846.681| $  335.241.828

A
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Un servicio importante es la expedicion de SOAT para nuestros asociados y sus familias,
a través del usuario que nos faculté directamente SURA, logramos brindar solucién en
este aspecto a nuestros asociados por valor de $66.720.100

SOAT GESTIONADOS EN EL 2023

MES VALOR
ENERO $ 8.364.700
FEBRERO $ 10.183.400
MARZO $ 2.095.900
ABRIL $ 3.240.500
MAYO $ 2.862.500
JUNIO $ 6.170.800
JULIO $ 4.515.200
AGOSTO $ 6.949.500
SEPTIEMBRE $ 5.671.900
OCTUBRE $ 6.001.300
NOVIEMBRE $ 6.165.100
DICIEMBRE $ 4.499.300
TOTAL $ 66.720.100

Noticias Convenios Empresariales

e En el afio 2023 se logré disminuir el valor total pagado a Claro y se trasmitié mas
beneficio al asociado en aumento de megas y descuento de precio en los planes.
e La facturacién a Suramericana se increment6 debido al ingreso de pdlizas de

SALUD prepagada, hogar y el aumento en la flota de vehiculos asegurados.
e En Medplus se posee un ahorro significativo en los planes con respecto al
mercado en general.
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e Teniendo en cuenta el IPC de 9.28% y los incrementos de las aseguradoras y el
sector salud, sus tarifas crecieron de manera considerable, dandonos bajas en
algunos convenios, pero incrementando el valor pagado durante el 2023, tanto
para el proveedor SURA como para MEDPLUS, EMI y PREVER.

e El sector de telefonia se concreté descuentos significativos en el primer semestre
del ano, dando mejor rentabilidad a este convenio y la posibilidad de tener un
canal alterno empresarial con ayudas tecnologicas de WhatsApp Business y
META, que se vio reflejado en el segundo semestre con campanas de promocién
e utilizacion de este nuevo canal de comunicacién que facilita la auto gestion del
asociado.

e Tendencias en Salud: El mercado de salud se caracterizé por un aumento en la
demanda de servicios médicos de calidad y accesibles. Los consumidores
buscaron opciones con altas coberturas, servicios personalizados y conveniencia
segun sus gustos personales pero a costos elevados por el impacto de la
expectativa de reforma en salud en el pais.

e Tendencias en Seguros: En el sector de seguros, se observd un cambio hacia
productos mas personalizados y flexibles. Los clientes valoraron la transparencia,
la rapidez en los procesos de reclamacion y la capacidad de adaptar las pdlizas a
sus necesidades individuales. Ademas, la conciencia sobre la importancia del
seguro de vida y salud aumentaron significativamente, impulsando la demanda de
productos relacionados. Dando como el producto insignia el seguro de SURA
AUTOS que tiene un descuento del 40% aproximado con respecto al mercado
individual.

e Tendencia en telecomunicaciones: El sector de las telecomunicaciones es un
mercado de alta competencia, se encuentran muchas ofertas de nuevas entidades
emergentes, sin embargo, Nuestro Proveedor Claro esta en una posicion
privilegiada para dar este tipo de contra ofertas y liderar en el mercado,
permitiendo a La Cooperativa transmitir ofertas atractivas a los asociados,
otorgandoles descuentos significativos y mayor capacidad en los planes.

La Cooperativa cuenta con una posicién para capitalizar el crecimiento continuo en el
mercado de salud y seguros a través de la expansion y mejora de los convenios
existentes.

Recomendamos mantener el enfoque en la innovacién y la personalizacién de los
servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros asociados.

Asimismo, explorar nuevas oportunidades para colaboraciones estratégicas con los
proveedores actuales y nuevos para mejorar la oferta y la calidad de los convenios.
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Gestion base social

La base social se expandié a nuevos sectores econémicos. La Cooperativa apert gAGRUPU
cuatro nuevos aliados: Agroinsumos del café, corresponde al sector cafetero.
Comestibles DAN y Garden Alimentos, corresponden al sector de alimentos. Innovar IT,
corresponde al sector tecnoldgico.

Cuenta con 37 patronales el crecimiento de la base social fue del 7%, evidenciando
un buen comportamiento de incremento social en comparacion con el sector.

L]
Nuestro origen Otras empresas
alrr%a: A A-MAQA— ;:?:} \j Cg}am% [ D)
Ca e @ D @l .
Y — @ Srurosu; %:};{. v HiMantum  (ppofer  Visualiza
(0 Stmconrdsals, ( o
== D @ o oo
CARGLTORES DE SALGAR COAGRUPO Nutrcian Vegetal novar

La Cooperativa cerré con 636 asociados.

Base social por sectores

Sector Hotelero - Sector Educativo

< Sector Alimentos
11%

Sector Salud
11%

Sector de Servicios
12%

Independientes
36%

Gremio Cafetero
27%
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Ingresos COA
MES 2023 | INGRESOS

ENERO 10 Ingresos

FEBRERO 28 28 28

MARZO 28

ABRIL 14

MAYO 2 »

JUNIO 9 0 12 12

9 9

JULIO 12 6 7
aoso | ] 2 ll TR
SEPTIEMBRE 6 - —
OCTUBRE 9 O © O & O O O O & L &L &
NOVIEMBRE 7 & &ég @v& SO N voo% /\\@Q’ 6\0‘2’1{0& C}Q,@b
DICIEMBRE 1 « &L T8 9
TOTAL 138

En las solicit

udes de retiro de la Cooperativa se resaltan los motivos: requieren los

recursos que poseen en aportes sociales, por necesidades familiares, situacion

economica y
Cooperativa
decision, par

proyectos de inversion. Coagrupo realiz6 la invitacion a continuar con la
ofreciendo los productos financieros pero igual se mantuvieron en la
a un total de 125 asociados retirados. Entre otros motivos estan: los

requisitos que se establecen para acceder a créditos, como garantias o soportes de
ingresos para poder otorgar un crédito, indican mejorar el servicio, o que las tasas del
mercado financiero estan altas o porque la Cooperativa nego el crédito, deciden retirarse.

Se resalta q
liquidacion.

ue la Cooperativa de Caficultores de Andes se retiré por motivo de

Compartivo de ingresos vs retiros

i
%O
|
O O 0O &N O © © O & & & &
PR L L L PO LS
FEFETETETS VP LE PP
Q& ?‘Q’\\ OC) K\ \C)\
2% SR

e INGRESOS =~ ====RETIROS
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La estrategia de comunicacion 2023 de La Cooperativa estuvo marcada por diferentes
lineas de abordaje:

1. Comercial: con la que promocionamos los servicios. Esta tenia un objetivo puntual de
cumplir los objetivos de colocacién de crédito y ofrecer posibilidades de ahorro a los
asociados.

2. Promocion: con la que logramos afianzar un vinculo entre la Cooperativa y los
asociados. Aqui se vincularon mensajes sobre los convenios y todas las ventajas que
tienen las personas por ser asociadas. Esta es una linea de comunicacion muy
educativa.

3. Atencion y gestion: corresponde a una linea de comunicacién en la que la
cooperativa busca estar mas cerca y sobre todo aumentar la base de asociados.

Durante el ano se realizaron piezas publicitarias, se realiz6 la segmentacion del
asociado, se capacitd al equipo de trabajo para brindar un mejor servicio, se actualizé el
volante, elaboracién del calendario y produccion del Bingo.

El propédsito para los asociados es ser el aliado de confianza de sus asociados para
soluciones de crédito y ahorro y para las patronales es ofrecer soluciones que
complementen su oferta de valor al empleado.

Continuamos trabajando en posicionar la marca Coagrupo como la mejor opcion de
ahorro y credito.

Los medios de comunicacion utilizados son:
* Correo electronico.
* WhatsApp.
* Llamadas telefénicas.
* Sitio web.
* Mensajes de texto.

La pagina web se renovo con un disefio actual adaptado a las ultimas tendencias, lo cual
es mas atractivo para los usuarios, generando mas cercania, mejor interaccion y facilidad
en la comunicacion.

En general, nuestra estrategia nos permitid afianzar vinculos, generar cercania y
promocionar nuestros servicios para los asociados y sus familias.
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‘\ i Crédito Ahorro Convenios Condcenos Bienestar social Contactanos

COAGRUPO

iMejoramos para ti!

BANCOLOMBIA: Cuenta de ahorros
10172493359. Namero de convenio: 10004
DAVIVIENDA: Cuenta corriente 419990080.
Convenio: Coagrupo #1453984

< Realiza tus transferencias
y envia el correo al WhatsApp
© 3102172499 o al correo
& atencionalasociado@coagrupo.com

Abrelo aqui ©

ENCUESTA
Resultados generales de la actualizacion de datos

A continuacion, se resaltan los aspectos mas importantes de los resultados en la
encuesta realizada de actualizacion de datos 2023:

La mayoria de los asociados son casados.

En general los asociados viven con su familia.

Mas del 60% de los asociados tienen hijos

Menos del 50% de los asociados tienen mascota

Mas del 70% de los asociados poseen un titulo universitario

El 10% de los asociados tiene pensado mejorar o cambiar su medio de

transporte

e Del 10% de los asociados que tienen pensando mejorar o cambiar su medio de
transporte, la mayoria de ellos consideran a Coagrupo como una opcion de
crédito para contribuir a este cambio

e EI44% de los asociados pasan su tiempo libre en casa, el 39% pasan su tiempo
en actividades de turismo y ciudad y el resto en otras actividades.

e EI45% de los asociados realiza algun deporte

e Los asociados prefieren la comunicacion via WhatsApp, correo electronico y

llamadas.

Carrera 80 A N°32 EE 72 Edificio Ofix 33, Oficina 1112 / Medellin / Teléfono: 604 444 58 34
E-mail: somoscafe@coagrupo.com / www.coagrupo.com



A

'
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casa

Futbol depo rte naturaleza

pacear VIAJAR Mi familia

Vivir bicicleta

Nada
LAFAMILIA ot N/A Leer LALECTURA
Trabajar Musica tiempo trabajo Bailar

e A la mayoria de los asociados les interesa estar en Coagrupo, primero por el
ahorro, segundo por crédito y en tercer lugar por convenios empresariales

descuento

aailidad ben.eficios ahorrar El Ahorro
9 Convenloslos SUS
creditos La ahorI‘O TODO
credito 1
ahorros Poder credito servicios facilidad Las
atencion

e Lo que los asociados quieren que Coagrupo les ofrezca

. MEJORES DESCUENTOS
Menos intereses

respuesta Prestamo .
hijos Mejores tasas planes
Ahorros N/A Io vivienda procesos
turismo TODO BIEN Mas convenios
Ofertas educacion Mas convenios

comunicacion

e Tipos de convenios utiles para los asociados

Autos veHicuLo RESTAURANTES
Hogar Ropa Soat

a .
educacién estudio VIAJES NII‘IgUI‘IO vida

almacenes N/A Descuentos conveniovehiculos

. emi
bienestar MEDICINA PREPAGADA

Carrera 80 A N°32 EE 72 Edificio Ofix 33, Oficina 1112 / Medellin / Teléfono: 604 444 58 34
E-mail: somoscafe@coagrupo.com / www.coagrupo.com



e ;Qué tan satisfechos estan los asociados de Coagrupo? i_/

GOAGRUPO
70
60
50
4.27 °
Clasificacion promedio %
20
¢ 1 2 3 4 5
¢ Motivo de respuesta anterior
informacion .
oportuna oportumdadbuen servicio
NA Bi personal
ien L g
respuestas lo a respuesta Buena atencién
cliente . . .
it atencion N/A mejora comunicacion
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La administraciéon de la Cartera es uno de los procesos mas importantes en La
Cooperativa, nos permite realizar la evaluacién, seguimiento y control, con el fin de lograr
que los pagos de los créditos se realicen de manera oportuna y efectiva, se
implementaron estrategias de cobranza que permitieron mantener el porcentaje de
calificacion dentro del promedio del sector cooperativo.

Indicador
9,70% geee 25%%
8,29% 55%
6839 740% ’ 7:22%7,26% 7.85%
5,67%
3-99Y% 4,49% ’
6 © © & © © O O L L & &
S S S S v S ® ® © 4
& & & ¥ ¥ ¥ ¥V ¢ & & & &
Q<</ v Q& 9 OA S
& < Q

Promedios de morosidad de cartera durante el ano 2023
e Dato publicado por la Supersolidaria 8,34%
e Coagrupo 7,85 %
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El Comité de Evaluacion de cartera realizd la respectiva evaluacion que establecd@GAGRUPO
normatividad, considerando los lineamientos establecidos en el manual de politicas de
evaluacion de cartera que posee La Cooperativa, especialmente los créditos que poseen
forma de pago por taquilla, créditos reestructurados que actualmente la Cooperativa no
presenta ningun crédito reestructurado, remanentes de saldos de créditos de ex
asociados y créditos con valor aprobado por igual o superior a 50 SMMLV. Se
consideraron variables de estudio como fue la capacidad de pago, la solvencia del
deudor, las garantias, la atencion de amortizacion del crédito, la consulta de la
calificaciéon en la central de riesgo crediticio DataCrédito del deudor y codeudor. Y se
presento el respectivo informe con sus recomendaciones al Consejo de Administracion.

Se contraté los servicios especializados de la entidad DataCrédito Experian, que
presentd una evaluacion del endeudamiento de los asociados y codeudores con otras
entidades financieras diferentes a la cooperativa.

Como resultado de la evaluacion de cartera 2023, se recomend6 al Consejo de
Administracion, no efectuar registros de reclasificacion de créditos.

La Cooperativa tiene contratado con la firma Asesorias Juridicas del Doctor Sixto Ivan
Orozco la gestion de cobranza juridica, los casos avanzan conforme la dinamica de cada
juzgado e igualmente la nueva tramitologia del Banco Agrario para reclamacion de titulos
judiciales. Se tiene proyectado para el afio 2024 contratar una empresa especializada en
la cobranza administrativa y juridica.

En el 2023, el Consejo de Administracion nombrd una comision para actualizar el
reglamento de crédito y de cartera de Coagrupo, incluyéndole el componente tecnolégico
que permitira otorgar créditos a los asociados con mayor facilidad e igualmente el
proceso de seguimiento en la administracion de la cartera.

Durante el ano 2023 se otorgaron 555 créditos ( en el ano 2022 se otorgaron 498)
créditos nuevos por valor de total de $ 3.239 millones de pesos ( en el afio 2022, se
otorgaron créditos por valor de $ 2.655 millones de pesos ), presentandose de esta forma
un crecimiento del 27% en la operacién prestacion del servicio crédito.

Durante el afio 2023 no se presento reestructuracion de créditos , tampoco fue necesario
de medidas administrativas de alivios financieros para los asociados.

Durante el afno 2023 se realiz6 castigo de créditos por la cantidad de 30 y un total de
capital de $ 30 millones de pesos. Se realizd la evaluacién de la cartera al 30 de
noviembre de 2023 en su totalidad, en cumplimiento a lo ordenado en la circular externa
namero 17 de 2020 de la Supersolidaria, la cual, fue incorporada en la circular basica
contable y financiera emitida por la Supersolidaria en diciembre de 2020.
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Gestion de riesgos

La gestidn del riesgo es un proceso permanente, esta busca ser fortalecida por medio de
herramientas tecnoldgicas y capacitaciones permanentes a los colaboradores
garantizando una adecuada administracion del riesgo. En la Ejecucién de los procesos
la cooperativa tiene como objetivo principal mitigar la materializacidén de los riesgos.

Las politicas de la administracion del riesgo de la cooperativa son establecidas con el
objetivo de identificar y analizar los riesgos a los que se enfrenta en su actividad
financiera, establecer limites y controles para minimizarlos y mitigarlos, COAGRUPO en
cumplimiento de la regulacién en la materia que existe por parte de la Superintendencia
de la economia solidaria en la circular basica contable y financiera cuenta con un sistema
normativo que incorpora los sistemas de gestion del riesgo.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del
Terrorismo (SARLAFT)

Dentro del marco de regulacion por la superintendencia de la economia solidaria de
Colombia la cooperativa ha adoptado e implementado el sistema de lavado de activos y
financiacion del terrorismo SARLAFT como parte de la cultura organizacional, mediante
este se establecen los lineamientos, politicas, procedimientos e instructivos cuyo
enfoque es hacia la prevencion, control, detencion y reporte de operaciones relacionadas
con el lavado de activos y financiacion del terrorismo, establecidos en la circular externa
N° 14 de diciembre 2018 y demas normas emitidas por esta superintendencia en
Colombia, lo mismo que las recomendaciones y buenas practicas internacionales en esta
materia.

Se logré mayor compromiso al interior de la entidad referente a la cultura en materia de
administracion de riesgo LA/FT, esta situacién impacta positivamente el sistema, en la
aplicacion de procedimientos y mecanismos de control, detencion y gestion de las
operaciones inusuales y reporte de las operaciones sospechosas.

Se realiz6 capacitacion a los cuerpos colegiados y a todo el equipo de trabajo sobre la
gestiéon de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) en el 2023.

Riesgo de Crédito (SARC)

La actividad Crediticia se puede definir como la entrega de un activo dado en confianza
a un tercero, quien crea el compromiso de regresar este en las comisiones de plazo y
tasa pactadas, la probabilidad de incumplimiento de este compromiso es lo que
denominamos “Riesgo de Crédito” por lo que durante el afio 2023 se implementaron
medidas y mecanismos para mitigar las probabilidades de materializacion de este riesgo,
la cooperativa realizo una inversién realizando un cambio en materia tecnoldgica ya que
se contrataron los servicios de DATACREDITO con informaciéon completa en el SCORE
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de crédito, se realizaron mejoras en las politicas de crédito y procesos mas agiles p‘:’
la aprobacién y desembolso, se realizé un constante monitoreo a los indicadores GBAGRUPO
perdida y matrices de rodamiento de la cartera por cada calificacion.

Riesgo Operativo (SARO)

La Cooperativa posee un manual de Sistema de Administraciéon del Riego SARO donde
establece metodologias especificas y las recomendaciones para mitigar los riesgos
operativos. Durante el afno 2023 la Cooperativa se referencié constantemente con el
mercado financiero en relacion a las tasas de intereses en captacién de ahorros y
colocacién de créditos, manteniendo siempre un margen financiero positivo, obteniendo
un incremento en el resultado de las actividades ordinarias con respecto al afio anterior
del 45,11%. La Cooperativa debe reportar de manera trimestral a la Supersolidaria, la
ejecucion del plan de recuperacion aprobado por el Consejo de Administracion.

Riesgo de Liquidez (SARL)

Durante el 2023 se continuo con el fortalecimiento del SARL, enmarcados en el titulo IV,
del capitulo Ill de la circular basica contable y financiera de la superintendencia de la
economia solidaria en Colombia, esta labor ha permitido el fortalecimiento en las etapas
de identificacion, medicion, control y monitoreo, los cuales contienen procedimientos
utilizados para la prevencién y mitigacién oportuna del riesgo de liquidez asociados en el
proceso de intermediacién financiera.

Gestion de tecnologia

o Con el fin de mantener correctamente la plataforma de TI de COAGRUPO, se ha
contratado los servicios de acompafiamiento técnico a través de un outsourcing
que otorga servicios a la Cooperativa permanentemente.

o Durante el afo 2023 se repotenciaron algunos equipos de computo que debido a
los requerimientos de trabajo moderno habian perdido dinamismo a nivel de
recursos. Basicamente se mejoraron con unidades de estado solido, y también se
les amplié la memoria RAM

e Se implementd una herramienta que permite hacerle back de manera
automatizada a la base de datos del software OPA, garantizando que se tenga un
back up actualizado y permanente de este software en la nube (A través de One
Drive de Microsoft 365)

e Se hizo capacitacion y sensibilizacion a los usuarios de los equipos informaticos,
para que estén atentos a los riesgos informaticos modernos.

e Se implementd un nuevo servidor de Hosting para la pagina web. Este servidor
cuenta con las ultimas tecnologias en hospedaje web y se hizo bajo la plataforma
de Wordpress, la cual es mas moderna y presenta mejores caracteristicas para
los usuarios.
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o La Cooperativa con el objetivo de lograr la transformacion digital en favor dei*
todos nuestros asociados, contratd una empresa que desarrolla software conAGRUP0O
todos los canales digitales: sucursal virtual, APP mdvil, billetera virtual y
transacciones en tiempo real.

PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS
Estado de Situacion Financiera

Los activos totales de la Cooperativa registraron un saldo al 31 de diciembre de 2023
de $4.911 millones de pesos, con un incremento del 16.38% de $ 691 millones de
pesos frente al mismo periodo del afio anterior; la participacion de la cartera es del
69.15% del activo con $ 3.396 millones de pesos, ademas presenté un incremento
del 14.74% por $436 millones de pesos.

Ademas, la Cooperativa tiene las siguientes inversiones de caracter permanente: En
Seguros la Equidad por $8 millones de pesos. Y en Coopcentral por un valor de $3
millones de pesos.

El pasivo total fue de $ 1.744 millones, con incremento del 73.21% frente a lo registrado
en el ano 2022 siendo la principal razon del incremento los ahorros de los asociados.
La Cooperativa el afio pasado contd con una fuente externa de financiacién a través
de un crédito que se realizé en junio de 2023 por 100 millones, con destinacion
exclusiva en otorgamiento de créditos. Al mes de febrero del 2024, este crédito se
cancelé en su totalidad. Se evidencia que la Cooperativa no tiene una gran
dependencia de acreedores externos y que cuenta con buen flujo de caja.

El patrimonio registré un saldo a diciembre 31 de 2023 de $ 3.167 millones de pesos,
presentandose una disminucién del 1,43% debido principalmente a los resultados
econdmicos obtenidos.

Estado de Resultados Integral

Los ingresos de la actividad ordinaria de la cooperativa, fueron del orden de $ 909
millones de pesos, con un incremento de $ 291 millones de pesos equivalente a una
variacion del 48.81%, originado principalmente por los intereses en cartera asociados.

También se obtuvo ingresos por ganancias por aprovechamientos por valor de $7
millones de pesos, especialmente por reintegro de indemnizaciones de incapacidades
laborales.

Los costos y gastos totales fueron de $ 955 millones de pesos. Los costos por intereses
reconocidos en ahorros de los asociados aumentaron en un 134.71% como producto
un incremento en las tasas de interés otorgado a los asociados, motivando entre ellos
el ahorro. Los gastos de la actividad ordinaria de la cooperativa, se incrementaron en
un 24.86%, como producto del registro de gasto provision en créditos en mora.
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Los cuerpos colegiados como son: Consejo de Administracién y Junta de Vigilanci‘-%
no reciben honorarios ni salarios por el servicio que le prestan a la Cooperativa. En 8JAGRUP0
2023 se registré un gasto total de $ 3 millén pesos que correspondieron a gastos de

las reuniones mensuales conforme a los reglamentos.

Durante el afio 2023, la Cooperativa no incurri6 en gastos de relaciones publicas.
Solo por efectos de promocionar los servicios en el sitio web, plegables y medios de
recordacién cooperativa, transporte en visitas empresariales de promocion de
productos financieros y convenios empresariales, se invirtié un total de gastos en estas
actividades de $ 15 millones de pesos.

Para el afo 2023 se registrdo unos resultados negativos de $ 38 millones de pesos,
generados principalmente por el registro de gasto provision cartera vencida

MARCO LEGAL Y RELACIONES CON EL SECTOR COOPERATIVO.

Nuestra Cooperativa siempre ha estado de puertas abiertas a su ente de control:
Superintendencia de Economia Solidaria, acatando cada una de sus recomendaciones y
orientaciones, en cada uno de sus requerimientos y comunicados.

Durante el afio 2023 COAGRUPO, cumplié con el reporte de informacion requerido por la
SUPERSOLIDARIA y el FOGACOOP, pagandose las cuotas de contribucion y el seguro de
deposito, para proteger la confianza de los ahorradores y depositantes.

Fueron pagadas en las fechas establecidas, dando estricto cumplimiento a la normatividad
vigente, las prestaciones sociales al personal, los aportes al sistema de la seguridad social y
aportes parafiscales; igualmente se cumplié con los pagos tributarios y reportes de la informacion
ante la DIAN.

COAGRUPO cumple cabalmente lo estipulado en la ley 603 de 2000, sobre propiedad intelectual
de derechos de autor, contando con el debido licenciamiento legal y original del software
utilizados en los equipos de computo de propiedad de la cooperativa.

La Cooperativa no posee actualmente, procesos judiciales en contra como demandas o
reclamaciones de terceros o de empleados.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHO DE
AUTOR
En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995 modificada con la Ley 603 del 27 de Julio
del 2000, nos permitimos informar el estado de cumplimiento de normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor por parte de la cooperativa.

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27 del 2000 garantizamos que los productos
protegidos por derecho de propiedad intelectual estan utilizados en forma legal, es decir con el
cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones; como también en el
caso especifico del Software acorde con la licencia de uso de cada programa; ademas, las
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adquisiciones de equipos es controlada de tal manera que nuestros proveedores satisfagan ‘..;-’
empresa con todas las garantias de que éstos son importados legalmente. COAGRUPO

CUMPLIMIENTO SOBRE LA LIBRE CIRCULACION DE FACTURACION.

Se deja constancia con el propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo
2 del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la cooperativa ha implementado las
herramientas necesarias para facilitar la libre circulacion de las facturas emitidas por
vendedores o proveedores de Coagrupo.

CUMPLIMIENTO DE PAGO DE APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL

En cumplimiento del Decreto 1406 del 1999 en sus articulos 11 y 12 nos permitimos
informar que la cooperativa cumplié durante el afo 2023 sus obligaciones de
autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son correctos y, asi
mismo, se han determinado las bases de cotizacion, son exactos los datos sobre los
afiliados de cotizacion. La cooperativa se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes
al cierre del ejercicio, de acuerdo con los plazos fijados.

VIGILANCIA'Y CONTROL

En cumplimiento de las normas vigentes se consignan en los anexos a este informe, los balances,
estados de resultados, indicadores, datos estadisticos y demas informes requeridos, los cuales
fueron previamente auditados por el Revisor fiscal.

Los directivos y la administracion de la Cooperativa expresan que en desarrollo de lo dispuesto
por el articulo 57 del decreto 2649 de 1993, se han cerciorado que se cumplen satisfactoriamente
las afirmaciones explicitas e implicitas a que alude esta norma en cada uno de sus elementos,
en relaciéon con los estados financieros al 31 de Diciembre de 2023, cuyo texto acompana este
informe con el nombre de certificacion de los estados financieros, suscrita por el Contador y la
Gerencia.

ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO 2023

En los primeros meses del afio contable 2024 no se han presentado hechos extraordinarios de
relevancia para la situacion financiera de la cooperativa.
Resaltamos un incremento de nuevos asociados en lo transcurrido del presente ario.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Para el ano 2024 el Consejo de Administracion y la gerencia propenderan por implementar el
fortalecimiento de la transformacion digital que permitira a los asociados, gestionar sus productos
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financieros con mayor agilidad, lo que permitird realizar mas transacciones crediticias yi.;-’
captacion ahorros en toda la base social a través de las soluciones tecnoldgicas. COAGRUPO

OPERACIONES CELEBRADAS CON ASOCIADOS Y ADMINISTRADORES

La Cooperativa Antioquefia de Trabajadores del Gremio Cafetero COAGRUPO, realiz6 la
totalidad de sus operaciones de ahorro y crédito con los asociados de la entidad.

RECONOCIMIENTO

Queremos agradecer el apoyo permanente de nuestros asociados, delegados, representantes
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y los comités de apoyo de Coagrupo, por su
conviccion en el Cooperativismo, por hacer grande a nuestra Cooperativa con todos su aportes
y recomendaciones.

Coagrupo significa solucion financiera par el asociado y su familia, es una entidad para el
beneficio de todos a través de los convenios empresariales y creemos en su crecimiento como
entidad a través de la transformacion digital.

REPRESENTANTES CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRINCIPALES SUPLENTES
José Alvaro Jaramillo Guzman Victor Alfonso Sanchez Montoya
Juan Carlos Monsalve Zuluaga Luz Elena Montoya Amell
Rafael Ignacio Gomez Giraldo Jorge Alberto Giraldo Garcia
Jaime Alexander Henao Bermudez Melissa Gomez Posada
Gustavo Adolfo Santana Rueda Luz Dary Fernandez Quiceno

Cordialmente,

ALVARO JARAMILLO GUZMAN KAREN @ATEHORTOA RIVERA

Presidente Secretaria
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